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Chinh sich Thanh toin va Truy thu ciia Trung tim Y té Beth Israel Deaconess

Trung tam Y té Beth Israel Deaconess, sau day goi tat 1a BIDMC, c6 trach nhiém uy thac ndi bo dé tim
kiém cac khoan bdi hoan cho dich vu y t& ma trung tim cung cip cho bénh nhan-nhitng ngudi ¢ kha
nang chi tra thong qua bén bao hiém thir ba (bén co trach nhiém trang trai chi phi cham soc strc khoe cho
bénh nhén) va thong qua cac chuong trinh hd tro khac ma khach hang du diéu kién. Pé xac dinh xem
mot bénh nhan c6 kha nang chi trd cho cac dich vu ma minh s dung hay khong, cling nhu hd tro bénh
nhan trong viéc tim kiém cac ngudn vién tro khac khi ho khong c¢é hodc thiéu bao hiém, bénh vién tuan
theo céc tiéu chi lién quan dén viéc thanh toan va truy thu ctia bénh nhan nhu sau: Trong viéc thu thap
cac thong tin tai chinh cua bénh nhan va gia dinh, bénh vién luén tun thu cac chinh sach riéng tu, bao
mat, danh cap dir lidu ca nhan cua bang va lién bang. BIDMC khéng phan biét d6i xir gitta nhitng nguoi
c6 chung toc, mau da, nguon gbc, qudc tich, nhap cu, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, gidi, tudi tac, khuyét tat trong cac chinh sach ctia minh hodc trong viéc ap dung cac chinh sach lién
quan dén viéc thu nhan va xac nhan cac thong tin tai chinh trudc khi nhap vién hodc trude khi diéu tri,
ké hoach chi tra, hodn hodc tir chdi nhdp vién, bénh nhan c6 thu nhép thép tai Massachusetts Office of
Medicaid, x4c nhan mot bénh nhan c6 thu nhap thap, hodc trong cac hoat dong thanh toan va yéu cu
thanh toan.

Chinh sach thanh toan va truy thu nay 4p dung tai Trung tim Y té va cic bd phan khéac thudc dang ky
hodc ma so thué cua bénh vién.

A. Thu thip thong tin vé cic ngudn tai chinh va bio hiém ciia bénh nhan
a) BIDMC sé& lam viéc v6i bénh nhan, dé nghi ho cung cap cac thong tin quan trong sau day:

Trudce khi dugce st dung bét ky dich vu cham soc stre khoe nay (ngoai trir cac dich vu nham gitp
cac bénh nhan qua con cap ctru hodc nhitng bénh nhan cin cham séc st khoe khan cép), bénh
nhan c6 nhiém vu cung cap mot cach chinh xac va kip thoi cac thong tin vé tinh trang bao hiém
hién tai cua ho, cac thong tin nhan khau su thay do6i trong mirc thu nhép cua gia dinh hodc bao
hiém nhom chinh sach (néu o), va néu c6 thé, thong tin vé cac khoan khau trir hodc dong chi tra
yéu cau boi bao hiém hodc chuong trinh tai chinh cta ho. Théng tin chi tiét trong méi muc can
bao gom, nhung khong giéi han:

1) Tén déy du, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh, ma SSN (néu €0), cac luya chon chi tra bao hiém
hién tai, thong tin cong dan va noi cu tru, va cac ngué)n luc tai chinh c6 thé st dung dé tra chi
phi cham soc stc khoe;

i1) Neu c6 thé, cung cép cac thong tin cia nguoi bao lanh gom: tén day du, dia chi, ngay sinh,
s6 dién thoai, ma SSN (néu co), cac lira chon chi tra bao hiém hién tai, cac ngudn lyc tai
chinh c6 the sir dung dé tra chi phi cham séc stc khoe; va

iii) Cac ngudn lyc tai chinh khac c6 thé st dung dé tra chi phi cham soc stre khoe, gdm cic
chuong trinh bao hiém khac, xe ¢6 hodc bao hiém nha ¢ néu viéc diéu trj 13 do tai nan, cac
chuong trinh bdi thudng lao dong, chinh sach bao hiém hoc dudng, va cac khoan thu nhap
khéc cua gia dinh chéng han nhu tai san thira ké, qua tang, hodc cac khoan dong gop tin thac
khac, v.v...

BIDMC s¢ yéu. cau bénh nhéan vé nghia vu theo doi cac hoa don vién phi chua tra, gom moi khoan
dong chi tra, ddng bao hiém va khau trir hién ¢, lién h¢ v6i bénh vién néu ho can trg' giup chi
tra mot phan hodc toan bo chi phi. Bénh vién s€ yéu cu bénh nhan bao céo vé nha cung cap bao
hiém hién tai cta ho (néu c6) hodc co quan nha nudc xac dinh tinh trang du ti€u chuén cua bénh
nhan trong bdi canh co su thay ddi vé tinh hinh bao hiém hoac thu nhap. Bénh vién ciing s& hd tro
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bénh nhan cap nhat tinh trang da diéu kién caa ho trong mot chuong trinh cong d@)ng néu co su thay
doi vé tinh hinh bdo hiém hodc thu nhap nham xem xét tinh du diéu kién cua bénh nhan.

BIDMC sé lam viéc v6i bénh nhan dé dam bao rang ho hiéu nghia vu ctia minh 1 phai thong bao
cho bénh vién va cac chuong trinh dang 4p dung ma ho nhan céc ho tro tir 46 (vi du, MassHealth,
Connector, Health Safety Net, hodc Health Safety Net Medical Hardship), thong bao cac thong
tin lién quan dén thay ddi trong thu nhap, hodc néu ho dang c6 bdi thudng bao hiém c6 thé trang
trai chi phi cho cac dich vu ma bénh vién cung cip. Néu c6 bén thtr ba (vi dy, nhung khong
giwosi han, bao hiém nha & hay xe c¢d) co thé trang trai chi phi chiam soc do tai nan hodc do cac
su ¢0 khac, bénh nhan s& lam viéc v6i bénh viée hodc cac chuong trinh dang ap dung (bao gom,
nhung khong gioi han, MassHealth, Connector, hodc Health Safety Net) dé uy thac quyén chi tra
sb tién tra hodc chua tra tir cac dich vu do.

BIDMC s& thong béo voi bénh nhan vé nghia vu cta ho trong viée thong bao cho Health Safety
Net Office hodc MassHealth Agency khi bénh nhan gép tai nan, hodc dau dm hay bi thuong,
hoic cac ton that khac c6 thé dé nghi dugc bao hiém hodc tranh chip. Trong nhiing trudng hop
nhu vay, bénh nhan phai

i) Nop don yéu cau bdi thuong néu c6 san;

ii) Dong y tuan thu cac yéu cau cua M.G.L. ¢.118E gdm, nhung khong gi61 han:

a. Uy quyén cho vin phong Health Safety Net thu s6 tién bang véi sd tién
ma Health Safety Net chi tra tir s tién thu duge cua bat ky t6 tung hodc
khiéu nai chéng lai bén thi ba;

b. Cung cép thong tin vé viéc boi thuong hay bat ky thu tuc khac, Provide
information about the claim or any other proceeding, hop tic voi van
phong Health Safety Net Office hodc nguoi ty quyén, trir khi Health
Safety Net Office cho rang viéc hop tac khong mang lai lgi ich t6 nhat
hodc c6 thé gay hai cho suc khoe bénh nhan.

c. Théng bao cho Health Safety Net hodc The MassHealth Agency bang vin
ban trong vong 10 ngay ké tir khi nop khiéu nai, hoat dong dan sy hoac
cac thu tuc khac, va

d. Chi tra cho Health Safety Net tur sb tién nhan dugc tir bén thir ba cho cac
dich vu du diéu kién d3 st dung, hoac sau tai nan, hodc cac su ¢ khac sau
khi tré thanh Bénh nhan c6 thu nhap thép v61 muc dich nhan duoc cac
thanh toan tir Health Safety Net, voi diéu kién 1a chi nhiing thanh toan tur
Health Safety Net duoc cép khi bi tai nan hay nhirng su ¢d khac s& duge
hoan tra.

b) Trach nhiém ctia Bénh vién:
BIDMC s& ludn nd lyc dé thu thap cac thong tin vé bao hiém va cac thong tin khac ctia bénh
nhan dé xac nhén chi tra cho cac dich vu ma bénh vién cung cép. Nhitng nd luc nay c6 thé dién
ra khi bénh nhan dén diang ky tai bénh vién-noi cung cip dich vu, hodc c6 thé dién ra & bat cir
thoi diém nao. Thém vao d6, bénh vién s& thong bao cho bénh nhan vé nhiing lya chon gitp chi
trd chi phi hién c6 thong qua cac chuong trinh ho tro cong déng hodc hd tro tai chinh bénh vién,
gdm chi tra qua MassHealth, chuong trinh hd tro chi tra diéu hanh boi Connector, the Children’s
Medical Security Program, Health Safety Net, hoac Health Safety Net Medical Hardship, trong
cac yéu cau chi tra duoc guri to1 bénh nhan hoac nguoi bao 1anh cia bénh nhan sau khi st dung
cac dich vu. Hon nita, bénh vién sé& thuc hién céc thi tuc thAm dinh chi tiét (Due Dilligence) nho
vao cac hé théng tham dinh cong déng hay cé& nhan hi¢n tai, qua d6 xac dinh xem mdgt bénh nhan
¢ du diéu kién nhan hd tro bao hiém hay khong. Bénh vién sé€ nd luc thu thap céc thong tin do6
trude khi cung cip cac dich vu khong cap ciru va khong khan cdp. Bénh vién ciing s& ngung cac
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nd luc thu thép thong tin trong trudng hop bénh nhén dang duoc diéu tri trong tinh trang cip ciru
hoidc can cac dich vu cham soc khan cép.

Hoat dong tham dinh dic biét cia BIDMC sé& bao gdm, nhung khong gidi han, yéu cau thong tin
vé tinh trang bao hiém cua bénh nhan va kiém tra cac co s& dir liéu bao hiém hién c6. BIDMC s&
tim kiém ngudn chi tra tir bén thir ba cho tat ca cac dich vu duoc chi tra va sé tudn thi cac yéu
cau vé thanh todn va gidy phép ciia bén bao hiém. BIDMC s& khang cao dbi voi tat ca cac yéu
cau boi thudng bi tir chdi khi mét dich vu c6 diéu kién da duoc bén thir ba chiu trach nhiém boi
thuong toan by hodc mot phﬁn. Bét ctr khi nao c6 thé, BIDMC s& hd trg bénh nhan khang céo
khi bi tir chdi hodc cac cao budc bat loi khac d6i v6i chuong trinh bao hiém cta ho, v6i nhan
thirc rang nhitng khang cdo nhu vy phai duoc thuc hién boi bénh nhan. Khi cac nhan vién dang
ky hodc thu nhén duoc bénh nhan thong bao, ho cling s& lam viéc v6i bénh nhan dé chac chic
cac thong tin lién quan duoc chuyén dén cac chuong trinh cong dong thich hop, nhu nhiing thay
d6i vé tinh hinh thu nhap hoic bao hiém, bao gém bét ctr yéu cau phap 1y hay bao hiém nao ¢
thé trang trai cho cac chi phi khi str dung cac dich vu do bénh vién cung cip.

Néu bénh nhan hodc ngudi bao lanh/ngudi giam ho khong co kha ning cung cp cac thong tin
can thiét, va néu dugc bénh nhan dong y, bénh vién s€ c6 gang lién lac v&i nguoi than, ban be,
nguoi bao lanh/ngudi giam hg, va/hodc mdt bén thir ba thich hgp nao d6 dé lay thém thong tin.

Hoat dong tham dinh dic biét cia BIDMC cb géng xem xét liéu c6 mot bén thir ba hoac mot
ngudn luc nao khac c6 thé nhan nghia vy trang trai cac chi phi khi str dung cac dich vu cua bénh
vién, nhiing hoat dong nay bao gom, nhung khong gidi han: xac dinh tir bénh nhan xem c6 chinh
sach nao dang ap dung co thé tra chi phi khong, gom: (1) xe ¢§ hodc chinh sach phap 1y chu so
hiru nha 6, (2) chinh sach bao v¢ cac tai nan noi chung hoac t6n thuong ca nhan, (3) chuong trinh
boi thuong lao dong, va (4) chinh sach bao hiém hoc duong, va nhiéu chuong trinh khac. Néu
bénh vién c¢6 kha nang nhan thay c6 mot bén thir ba hitu trach hoac da nhan chi tra tir bén thir ba
hodc tir mot ngudn nio khac (gom ca chi tra tir mot chwong trinh cong dong hodc chuwong trinh
bao hiém c4 nhén), bénh vién s& bao cao viéc chi tra t6i chuong trinh dang ap dung va ngung
chuong trinh nay, néu thich hop, véi cac yéu cau cua chuong trinh dang dugc xu ly, d6i voi bat
ky yéu ciu nao co thé dugc tra boi bén thir ba hodc boi nguén luc khac. Voi cac chuong trinh hd
trg cong ddng cla bang v6n thue té da tra chi phi cho cac dich vu, bénh vién khong yéu cu bénh
nhan xac thuc iy quyén cho bénh thir ba trong viéc thanh toan. Trong nhimng truong hop nhu
vdy, bénh nhan nén luu y rang cac chuong trinh nha nudc ap dung cé thé nd lyc tim kiém sy vy
quyén trong viéc chi tra céc chi phi.

B. Thanh toan vién phi va Hoat dong truy thu

BIDMC c6 mdt quy trinh dong bo va Xuyén subt trong vi€c xac nhén va thu thap cac yéu cau ctia bénh
nhan, khong tinh dén tinh trang bao hiém. Cu thé, néu hién tai bénh nhan c6 sd du chua thanh toan co
lién quan dén viéc s dung cac dich vu va bénh nhan khong dugce chi trd boi mdt chuong trinh bao hiém
cong cong hodc tu nhan, bénh vién s& tuan theo cac thu tuc thu/thanh toan sau day, gém:

a)

b)

Gui hoa don dén bénh nhan hodc mot bén nao dé chiu trach nhiém vé nghia vu tai chinh cua bénh
nhan; hoa don nay sé& bao gdm cac thong tin vé cac chuong trinh hd tro tai chinh hién ¢ (gom,
nhung khong giéi han: MassHealth, chwong trinh hd trg chi tra diéu hanh boi Health Connector,
Children’s Medical Security Program, Health Safety Net va Health Safety Net Medical Hardship)
dé trang trai vién phi;

Nhing hoa don tiép theo, cac cudc goi di¢n, thu doi ng, thong bao ca nhan, thong bado qua may
tinh, hodc bét ky phuong thirc thong bao nao khac s€ ¢d lién hé vai bén chiju trach nhiém thanh
toan nhitng hoa don chua tra, nhitng hoa don nay s& gém céc thong tin, trén d6 c6 hudng dan
bénh nhan cach lién hé véi bénh vién néu hoc can bét ctr hd tro tai chinh nao;
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¢) Néu c6 thé, cac chimg tir thay thé s& cd xac minh bén chiu trach nhiém cho nhitng nghia vu cia
bénh nhan, hodc xac minh dia chi dung trén hoa don bi buu dién tra lai, nhu “sai dia chi”, hodc
“khong gtri dugce”;

d) Mot thong bao chinh thirc s& duoc giri bang thu dam bao cho nhimg bénh nhan khéng c6 bao
hiém (khong dang ky tham gia cic chuong trinh nhu Health Safety Net hodc MassHealth), chi
nhitng nguoi dang mac ng xau véi con sd hon who incur an emergency bad debt balance over
1000 USD trong Emergency Level Services ( Dich vu Khan cip), khi cic thong bao khong bi
buu dién tra lai do “sai dia chi” hoac “khong gui dugc”, va cling thong bao cho bénh nhan céc
chuong trinh hd tro tai chinh hién co;

e) Céc gidy to thanh toan lién tuc hodc hoat dong doi no dién ra trong vong 120 ngay ké tir khi dich
vu duoc duy tri va sdn sang cho cac chuong trinh cua lién bang va/hodc bang dé xac nhan nhiing
nd lyc nay; va

f) Kiém tra Massachusetts Eligibility Verification System (EVS-H¢ théng x4c nhan mirc du diéu
kién Massachusetts) dé dam bao bénh nhan khong phai 13 mot nguoi co thu nhap thap va chua
xac nhan dang ky dugc chi tra bdi MassHealth, chuong trinh hd tro chi tra diéu hanh boi Health
Connector, Children’s Medical Security Program, Health Safety Net, hoac Health Safety Net
Medical Hardship, trudc khi xac nhan yéu cau dén vian phong ctia Health Safety Net Office gitip
chi tra no xau.

g) Vi tat ca bénh nhan da dang ky nhan hd trg tir cac chuwong trinh cta cong dong, BIDMC s& chi
xuat hoa don cho nhitng bénh nhéan c6 khoan dong chi tra, dong bao hiém hodc khiu trir riéng
dugc néu trong quy dinh hién hanh ctia Medicaid Management Information System (H¢ thng
quan ly thong tin Medicaid).

BIDMC sé& tim kiém khoan thanh toan xac dinh cho nhitng bénh nhan khong du tiéu chuan tham gia
chuong trinh hd tro cong dong cua Massachusetts, vi du nhu nhimg nguoi khong thuge bang nay, nhung
mic khéac ho lai dap Gmg céc tiéu chuan chung vé tai chinh xét theo chuong trinh hd tro cong dong cia
bang. V&i nhitng bénh nhan nay, BIDMC s€ thong bao cho ho vé céc nguon lyc khac hién c6 dya vao
tiéu chuén vé thu nhép va céc tiéu chuén khéc nhu di néu trong chinh sach hd tro tai chinh cua bénh
vién.

Bénh nhan ciing c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh tir BIDMC theo chinh sach hd tro tai chinh
cua BIDMC.

C. Nhém dwgc mién cac hoat dong truy thu
Nhitng nhém sau ddy dugc mién cac hoat dong truy thu va cac thi tuc thanh toan theo cac diéu 1¢ va
chinh sach cua bang: Nhimg bénh nhén da dang ky tham gia chuong trinh bao hlem y té cong dong, gom
nhung khong han ché: MassHealth, Emergency Aid to the Elderly (HS trg khan cip cho ngudi cao tudi),
Disabled and Children (EAEDC — Nguoi tan tat va tré em); Children’s Medical Security Plan (CMSP-
Ké hoach dam bao y té cho tré em), néu thu nhap MAGI bang hoic it hon 300% of so véi FPL (Pinh
mirc nghéo d6i lién bang); Bénh nhan cé thu nhap thap nhu da dinh nghia boi MassHealth va Health
Safety Net, gdm nhitng ngudi c6 thu nhdp MAGI Household hoic Health Safety Net Medical Hardship
Family Countable Income (Thu nhép tinh dugc cua cac gia dinh nghéo kho vé y té) tir 150.1 dén 300%
so voi FPL; va Health Safety Net Medical Hardship, tuy thudc cac trudong hop ngoai 1€ sau day:
a) BIDMC c6 thé tim kiém céc hoat dong truy thu ddi v6i bit ctr bénh nhan nao da ding ky cac chuong
trinh néu trén cho cac yéu cau déng thanh toan va khau trir duoc dit ra boi moi chuong trinh cu thé;
b) BIDMC ciing c6 thé yéu ciu thanh toan hodc truy thu dbi voi nhimg bénh nhan cho rang ho di tham
gia vao mot chuong trinh ho trg tai chinh nham duoc hd tro vién phi, tuy nhién ho lai khong cling
cap duoc bang chimg nao cho thdy ho 1a thanh vién cta chuong trinh d6. Khi nhan dugc cic bang
chimg thoa dang cho thiy bénh nhan da tham gia chuong trinh hd tro tai chinh (gém bién lai hoic
xac nhan dang ky), BIDMC sé cham dut hoat dong yéu cau thanh toan va truy thu;
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c)

d)

BIDMC c¢6 thé tiép tuc cac hoat dong truy thu d6i v6i nhitng bénh nhén c6 thu nhép thép cho cac
dich vu da str dung trude khi duge xac nhan c6 thu nhap thap, véi didu kién tinh trang thu nhap thap
hién tai d3 bi chAm dut, hét han, hodc khong dugc xac nhén trén HE théng x4c nhan du diéu kién
cua bang hoac Medicaid Management Information System. Tuy nhién, khi bénh nhan dugc xac nhan
du diéu kién dang ky MassHealth, chuong trinh hd tro chi tra didu hanh béi the Health Connector,
Children’s Medical Security Plan, Health Safety Net Medical Hardship, BIDMC s& chdm dit hoat
dong truy thu ddi véi cac dich vu (ngoai trir ddng chi tra va khéu trir) dugc cung cp ké tir thoi diém
ho du diéu kién.

BIDMC c6 thé tim kiém cac hoat dong truy thu ddi vai bét cir bénh nhan nao dang tham gia cac
chuong trinh ké trén néu sir dung cac dich vu khong dugc bao hiém ma bénh nhan di dong y nhan
trach nhiém, vai diéu kién bénh vién da nhan duoc sy d@)ng y trude do b?mg van ban rﬁng bénh nhan
s& tu chi tra cho cac dich vy d6. Tuy nhién ngay ca trong truong hop d6, BIDMC s& khong yéu cau
bénh nhan tra vién phi néu c6 céo budc sai sét v& y té hodc cac yéu ciu bi cac cong ty bao hiém tir
chéi do 16i hanh chinh hogc 18i hoa don.

Ddi v6i yéu cau ciia bénh nhan, BIDMC c6 thé giri hoa don cho bénh nhén ¢6 thu nhap thap dé gitp
dap ung yéu cau ctia CommonHealth mét 1an duoc khau trir nhu miéu ta trong diéu 130 CMR
506.0009.

D. No xéu cép ciru

BIDMC s€ xac nhan cac yéu cau dbi voi No xau cap ctru theo quy dinh tai 101 CMR 613.06(2). BIDMC
s€ khong nop don yéu cau mot phan khiu trir hodc dong bao hiém ciia mot yéu cdu ma bénh nhan c6 bao
hiém hodc bénh nhan c6 thu nhap thap cé trach nhiém.

Déi v6i dich vu nodi tra- Nhan vién tu van tai chinh BIDMC s& ¢ géng thu thap thong tin xac dinh trach
nhi¢ém thanh toan tir bénh nhén hodc ngudi bao lanh, trong thoi gian trude khi bénh nhén xuat vién hodc
neu can thiét, s€ trong thoi gian ; xudt vién. Néu bénh nhan hoic ngudi bao lanh khong c6 kha nang cung
cap thong tin can thiét, voi sy dong ¥ ctia bénh nhan, bénh vién s& co nhiing n6 lyc hop li de lién lac véi
ho hang, ban be, nguoi giam ho hodc cac bén thir 3 dé c6 thém thong tin. Pdi véi dich vu cap ciru va noi
trd, nhan vién dang ky tir BIDMC s& cb gang trong gidi han cho phép va nhanh nhat c6 thé dé thu thap
cac thong tin tai chinh dé x4c dinh trach nhiém thanh toan tir cdc bénh nhan hodc nguoi bao lanh.

E. Hoat dong truy thu ca biét

a)

b)

c)

BIDMC khong thyc hién bat ki hoat dong truy thu bat thudng niao cho dén khi nhimng nd lyc hop
li da duoc thuc hién va cho phép danh gia vé tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan va cac théng tin
can thiét khac dé xac dinh kha nang hd tro tai chinh, giip cho viéc xac dinh mdt bénh nhan sé
duogc hd tro tai chinh hodc mién phi tir bat cir hoat dong truy thu nao. Giam ddc tai chinh c6 thim
quyén cudi ciing dé dwa ra quyét dinh ring BIDMC d3 cb ging xac dinh xem mot c4 nhan nao
d6 c6 da diéu kién nhan hd trg tai chinh theo Chinh sach hd tro tai chinh cia BIDMC hay khong,
va do d6 c6 thé tham gia vao mgt hanh dong thu ng bét thuong ddi voi ca nhan d6. BIDMC sé&
gitr bat ki hodc tit ca nhitng tai liéu duoc st dung trong quyét dinh nay cin cir vao chinh sach
don bao hiém tu gitlr lai trdch nhiém cta bénh vién.

BIDMC s& chip nhén va xtr Iy don xin hd tro tai chinh theo chinh sach hd tro tai chinh dugc thuc
hién boi bénh nhan trong thoi han nop don. Thoi han ndp don bat dau vao ngiy chim soc dugce
cung cap va két thic vao ngay thir 240 sau khi thanh toan xuat vién dau tién duoc cung cap, tiy
thudc vao cac yéu cau b6 sung dic biét. Thoi han nop don s& khong két thuc trude 30 ngay sau
khi bénh vién cung cap thong bao t6i bénh nhan trude 30 ngay dugc miéu ta dudi day. Trong
truong hop bénh nhan dd duge xem xét xac dinh 1a du didu kién nhan hd tro it hon sy hd tro
nhiéu nhét theo chinh sach hd tro tai chinh, thoi han ndp don s€ khong két thic trude khi két thic
thoi gian hop 1y cho bénh nhan dé xin hd trg tai chinh nhiéu hon, nhu moé ta dudi day.

Hoat dong truy thu ca biét bao gdm:
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1) Gén ng cia bénh nhan cho mjt bén khéc (ngoai trir néu cac yéu cau dic biét quy dinh dudi
day dugc dap tng)

i1) Bdo cdo vdi cac co quan bao cdo tin dung hoac van phong tin dung;

iii) Tri hodn, tir chdi, hodc yéu cdu mot khoan thanh toan trudc khi cung cap, chim soc y té can
thiét vi khong thanh todn cho mot hodc nhiéu héa don dé duoc cham séc trude day theo chinh
sach hd tro tai chinh cta bénh vién (dugc coi hoat dong truy thu bat thuong cho viéc chim
soc duoc cung cap trude do)

iv) Cac hoat dong doi hoi hop phéap va tu phap bao gom:

(1) Pit quyén luu giir cho tai san ciia bénh nhan.

(2) Tich thu tai san trén thuc té.

(3) binh kém hodc truy thu mdt tai khoan ngan hang hodc céc tai san cac nhan khéc.
(4) Thyuc hién mot vu kién nhan sy chéng lai bénh nhan.

(5) Gay ra viéc bét giit bénh nhan.

(6) Khién bénh nhan bi cau luu cho xét xir; va

(7) Sai 4p (Garnishing) tién lvong ctia bénh nhan

v) BIDMC sé thuc hién ban no cta bénh nhan cho mot bén khac nhu 1a hoat dong truy thu bét
thudng trir phi bénh vién tham gia vao viéc thoa thuan bang vin ban rang budc v6i bén mua
khoan ng ma theo d6(i) ngudi mua bi cdm tham gia vao bat ky hanh dong thu bat thuong dé
¢ duoc thanh toan cho viéc chiam soc; (ii) ngudi mua bi cAm ndp 1di sudt no Vo1 muc cao
hon mire 4p dung IRS; (iii) khoan no s€ dugc hoan tra hodc triéu hoi khi co quyét dinh cta
bénh vién rang bénh nhan c6 kha nang dugc hd tro tai chinh ; va (iv) néu bénh nhan dugc xac
dinh 12 c6 kha ning hd tro tai chinh va khoan ng khong duqc hoan tra hodc triéu hdi boi bénh
vién, ngudi mua dugc yéu cau phai tun thi cac thu tuc ¢& dam bao rang bénh nhan khong
tra tién nhiéu hon sb tién bénh nhéan c6 trach nhiém tra theo c4 nhan theo chinh sach hd trg
tai chinh.

vi) Hoat dong truy thu bat thuong bao gém cac hoat dong dugc thyc hién dé duoc thanh toan
cho viéc tir chdi cham soc d6i v6i bit ky bénh nhan ndo, nhitng ngudi di chip nhan hay duoc
yéu cau chap nhan trach nhiém d6i véi hoa don bénh vién cua bénh nhan ddi véi viée cham
soOcC.

d) BIDMC s& tri hodn tit ca cac hoat dong truy thu bat thuong chdng lai bénh nhén trong thdi han
it nhat 1a 120 ngay tr ngay bénh vién cung cap cac bao cao thanh toan cho lan cham soc dau tién;
ngoai trir cac yéu cau dic biét 4p dung cho viée tri hodn hodc tir chdi chim séc y té can thiét boi
vi khong thanh toan nhu mo ta bén duoi.

e) Thém vao dé, viéc tri hodn bit cir hanh dong truy thu bat thudng trong vong 120 ngay dugc miéu
ta & trén, BIDMC s& tri hodn bit cir hanh dong truy thu bat thuong nao trong vong it nhat 30 ngay
sau khi duoc théng bao cho bénh nhan vé chinh sach hd tro theo cac cach sau: bénh vién (i) cung
cap cho cac bénh nhan bang mot vin ban thong bao cho biét rang hd tro tai chinh cho bénh nhan
hoi du diéu kién, x4c dinh cac hoat dong truy thu bat thuong ma cac bénh vién (hodc bén duoc
uy quyén khac) c6 y dinh dé bat ddu dé c6 duogc thanh toan cho cac dich vu chim soc, va thoi
han s& sau cac hoat dong truy thu bat thuong bat dau va khong sém hon 30 ngay sau khi thong
béo duoc cung cap (ii) cung cap cho cac bénh nhan V01 mot ban tom tit bang ngdn ngir don gian
cta cac chinh sach hd tro tai chinh va (iii) thuc hién nd luc hop 1y dé thong bao tryc tiép téi cac
bénh nhan vé cac chinh sach hd trg tai chinh va lam thé nao cic bénh nhén c6 thé duge hd tro
v6i cac trinh ing dung chinh sach hd trg tai chinh; ngoai trir viéc yéu cau dic biét ap dung cho
tri hodn hodc tir chdi chdm soc y té can thiét can thiét nhu mé ta dudi day.

f) BIDMC s& dap tng cac yéu cu dic biét sau ddy trong trudng hop duoc hodn hodc tir chdi chim
soc do khong thanh todn cho dich vu cham séc¢ trude do khi du diéu kién cho viéc hd tro tai chinh.
Bénh vién co thé cung cip thong bao it hon 30 ngay nhu miéu ta & trén néu n6 cung cip cho bénh
nhan ho so hd tro tai chinh va thong bao hd tro tai chinh di du diéu kién. Thong bao bang vin
béan sé& két thac sau khi bénh vién khong tiép tuc chép nhén va thuc hién hd so hd tro tai chinh,
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viéc nay s& khong som hon thoi han ndp hd so hodc 30 ngay sau khi théng bao vin ban dau tién
dugc cung cap. Néu bénh nhan cung cap don hd tro tai chinh trudc thoi han, bénh vién s& tién
hanh giai quyét ho so.

g) Néu mot bénh nhan ndp hd so hoan chinh hodc khong hoan chinh dé hd trg tai chinh theo chinh
sach hd tro tai chinh ctia bénh vién trong thoi gian ap dung, BIDMC s& tam ngung bat ky hanh
dong truy thu thu bt thuong dé c6 dugc thanh toan cho viéc chdm soc. Trong truong hop do,
bénh vién s& khong bit dau hodc thyc hién bat cir hanh dong truy thu bat thuong nao cho dén khi
(i) bénh vién x4c nhan bénh nhan di diéu kién cho viéc hd trg tai chinh theo chinh sach hd trg
tai chinh hodc (ii) trong trudng hop ho S0 hd trg tai chinh chua dugc hoan thanh, bénh nhan s&
khong duoc dap tmg cho cic yéu cau vé cung cap thém thong tin hodc cac hd so trong mot thoi
gian hop li. BIDMC sé thuc hién cac hanh dong xa hon, phu thudc vao viéc hd so hoan thanh
hay khong hoan thanh nhu miéu ta bén dudi.

h) Trong truong hop bénh nhan hoan thanh ho so hd trg tai chinh trong thoi han, BIDMC sé& xéac
nhan liéu bénh nhén c6 da diéu kién dugc hd tro tai chinh hay khong. Néu bénh vién xac nhan
bénh nhan du diéu kién hd tro tai chinh hon 1a cham séc mién phi, bénh vién s€ (i) cung cép cho
bénh nhan thé thanh toan cho biét sd tién bénh nhan ng cho viéc chim séc voi tu cach 1a bénh
nhéan duoc hd tro tai chinh, hodc miéu ta cach bénh nhan cé thé co thong tin dua vao Sé tién
thong thudng dugc tinh (AGB) cho viéc chim soc, (ii) thuc hién moi bién phap hop li dé dao
ngugc cac hoat dong truy thu bét thuong (ngoai I¢ véi viée ban ng va tri hoan hodc tu chdi hodc
yéu cau mot khoan thanh toan trude khi cung cip, cham soc y té can thiét vi viéc khong thanh
toan cua bénh nhan cho viéc cham soc trudéc d6 ma bénh nhan da nhan dugce hd tro tai chinh)
thuc hién di v6i cac bénh nhan dé c6 duoc thanh toan cho dich vu chim soc. Cac bién phap hop
li ddo ngugc cac chinh sach truy thu bat thudng bao gdm bién phéap thuc hién bat ki phan quyét,
tang tién tra thém hodc hiu toa, hodc x6a bo cac tin dung ctia bénh nhan vai bt ki thong tin dugc
bao cao voi co quan bao cao nguoi ti€u dung hogc van phong tin dung.

i) Trong truong hop bénh nhan cung cap ho so khong hoan thién cho viéc hd trg tai chinh trong
thoi han ndp hd so, bénh vién s& cung cap thém mot thong bao bang vin ban miéu ta cac thong
tin bd sung va cac gidy td yéu cau dudi quy dinh hd trg chinh sach tai chinh va bao gdm thong
tin lién lac.

j) BIDMC c6 thé thyc hién cac xac dinh viéc bénh nhin du yéu cau cho viéc hd tro tai chinh theo
chinh sach hd tro tai chinh dwa vao thong tin khac hon 14 thong tin dugc cung cip boi bénh nhan
hodc dua vao kha nang xac dinh trong thoi han. Trong truong hop bénh nhan dugc xac dinh la
du diéu kién it hon cho murc hd tro tai chinh cao nhét theo chinh sach hd trg tai chinh, bénh vién

€, (1) thong bao cho bénh nhan vé viéc xac dinh du kha nang va cach dé yéu cAu mirc hd tro
cao hon theo chinh sach hd tro tai chinh (ii) cung cip cho bénh nhan mot thoi han hop 1i dé thuc
hién viéc yéu cau xin hd tro cao hon truge khi cac hoat dot truy thu bat thuong dé c6 thé giam
no; va (iii) néu bénh nhan hoan thanh hd so yéu cau hd tro tai chinh cao hon trong thoi han ndp
hé so, bénh vién s& x4c dinh liéu bénh nhan c6 du diéu kién dé duoc nhan hd trg thém hay khong.

k) BIDMC s& khong goi hau toa ddi véi tién lwong ctia bénh nhéan ¢ thu nhap thip hodc ngudi bao
ho ciia ho hodc thuc hién quyén nam giir vat thé chap ddi nhimng vat so hitu cta ngudi ¢6 thu
nhap thip hoidc ctia ngudi bao ho cua ho hodc cac phuong tién di chuyén trir phi:(1) bénh vién co
thé chirmg minh rang bénh nhan hozc ngudi bao hd co kha nang chi tra (2) bénh nhan/ngudi bao
ho khong tra 161 bénh vién cho thong tin hodc bénh nhan/nguoi bao ho tir chdi hop tac voi bénh
vién de nhan cac chuong trinh ho tro tai chinh sin ¢, va (3) Cho viéc thuc hién muc dich cua
viéc nam gitr cac vat thé chip, viéc nay dugc cho phép boi Hoi ddng quan tri cia bénh vién dura
vao cac truong hop bénh nhan cu.

1) BIDMC va cac dai 1y ctia minh s& khong tiép tuc nd luc thu thap hodc thanh toan lién quan dén
mot bénh nhan 1a mot thanh vién cua mét tha tuc pha san, trur khi dé bao dam quyén loi cia minh
nhu mot chu ng theo thir tu thich hgp (cadc hanh dong twong tu cling co thé duoc thuc hién boi
cac chuong trinh trg cép xa hoi da dugc tra phi dich vu). Bénh vién va cac dai li s€ khong tinh
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131 néu viéc qua han xay ra v&i bénh nhan c¢6 thu nhap thap hodc cho nhitng bénh nhan dép tng
cac tiéu chuan bao hiém thong qua chuong trinh hd tro tai chinh ndi bo ciia bénh vién.

m) BIDMC duy tri viéc tuan thii cdc yéu cau thanh toan hién hanh va theo yéu cau cua lién bang cua
tiéu bang lién quan dén viéc khong thanh toan cho cac dich vu cu thé khi cac dich vu d6 1a két
qua hodc lién quan truc tiép Serious Reportable Event (SRE), sy hi¢u chinh cua SRE, va cac bién
chirng phat sinh la SRE, hodc viéc nhap vién trd lai cung mét bénh vién cho nhiing thir 1ién quan
dén SRE. SREs khong xdy ra & bénh vién s€ dugc loai bo khdi viéc xac nhan khong tra phi néu
co s diéu tri va cac bén lién quan cho SRE khong c6 chung quyén sé hitu hodc khong chung tap
doan me. Bénh vién ciing s& doi hoi thanh toan tir bénh nhéan c6 thu nhap thip thong qua chuong
trinh Health Safety Net, noi tuyén b ban dau bj tir chéi voi chinh sach bao hiém dwa vao 16i
thanh toan hanh chinh ctia bénh vién.

F. Cac co quan truy thu bén ngoai

BIDMC c6 thé ki hop ddng véi cac co quan thu thap bén ngoai dé hd tro trong viée thu thap cac tai
khoan nhét dinh, bao gdm sb tién trach nhiém ctia bénh nhan khong dugc giai quyét sau 120 ngay tir
ngay hanh dong thu thap dugc lién tuc. Bénh vién cling c6 thé tham gia ki hop dong véi cac co quan
bén ngoai. Bat ki hop d6ng cho phép viéc ban ng khong dugce xem la hanh dong truy thu bat thuong néu
dap tmg cac yéu cau da mé ta & trén. Trong tit ca cac truong hop khac, néu bénh vién ban hoic dé cap
no cua bénh nhan cho mot bén khac, viéc thoa thuan vaéi bén khéc s€ dugce thue hién hop li dé chéc chin
rang khong c6 hoat dong truy thu bat thudng nao dugc thuc dén khi cac nd luc hop 1i duge thuc hién dé
xac dinh rﬁng bénh nhan du yéu cAu cho viéc hd tro tai chinh, bao gém: (1) néu bénh nhan hoan thanh
ho so trudc thoi han, cac bén s& ding cac hoat dong truy thu bat thudng. (ii) néu bénh nhan hoan thanh
hd so hd tro tai chinh trude thoi han va dugc xac nhan da diéu kién cho viéc hd tro tai chinh, cic bén s&
tuan thu cac thu tuc dé d¢am bao rang bénh nhan s& khong cung luc tra cho cac bén va bénh vién nhiéu
hon s6 tién yéu cau tra theo quy dinh cua chinh sach hd tro tai chinh va thu hdi cac hoat dong truy thu
bét thuong; and (iii) néu cac bén dé cap hodc ban ng cho mét bén khac, cac bén s¢ phai c6 mét thoa
thuan bang vin ban dap ng cac yéu cau da noi trén. Tat ca cac co quan thu thap bén ngoai dugc thué
boi bénh vién s€ cung cap cho bénh nhan co héi ndp don khiéu nai va chuyén tiép don khiéu nai dén
bénh vién. Bénh vién s€ yéu cau bat ki co quan thu thap ngoai nao ma bénh vién stir dung dé diéu hanh
phu hop véi viée thu ng cua lién bang va nha nudc.

G. Tién dit coc va ké hoach tra gop

Can ctr cac quy dinh y t& Massachusetts Safety Net lién quan dén bénh nhan 1a: (1) xac dinh "Bénh
nhan c6 thu nhap thép" hoac (2) héi du diéu kién cho Health Safety Net Medical Hardship, BIDMC s&
cung cap cho bénh nhan céc thong tin vé tién dit coc va ké hoach thanh toan dua trén ghi chép tinh hinh
tai chinh ctiia bénh nhan. Bat ky ké hoach khac s& duoc dua trén cac chuong trinh hd tro tai chinh noi bo
cua bénh vién, va s¢ khong ap dung cho nhirng bénh nhan c6 kha nang chi tra.

a) Dich vu cip ctru

BIDMC s€ khong yéu cau tién dat coc trude khi nhap vién hodc trude khi di€u tri tir bénh nhan theo
yéu cau cua Emergency Level Services (Cac dich vu mtrc d0 cap ctru) hodc xéac dinh 1a bénh nhan c6 thu
nhap thap.

b) Tién dit coc ctia bénh nhan c6 thu nhap thap

BIDMC c6 thé yéu cau mot khoan tién gui tir cac bénh nhan dugc xac dinh 1a bénh nhan c6 thu nhap
thép. S4 tién nay s€ dugc gidi han & 20% s6 tién duoc khau trir, 1én dén 500 USD. Tat ca sb du con lai
1a tuy thudc vao cac diéu kién thanh toan ké hoach thanh 1ap nim 101 CMR 613,08 (1) (g).

c¢) Tién dit coc cho Health Safety Net Medical Hardship Patients
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BIDMC c6 thé yéu cau tién dit coc tir nhitng bénh nhan du diéu kién cho Health Safety Net Medical
Hardship. Tién dat coc s& duoc gidi han t6i 20% Health Safety Net Medical Hardship, dong gop 1én t6i
1000 USD. Cac s6 du con lai s& chiu trach nhiém thanh toan theo két hoach dugc thyuc hién trong diéu
101 CMR 613.08(1)(g).

d) Ké hoach thanh toan cho bénh nhan c¢6 thu nhap thap theo quy dinh ctia Massachusetts Health Safety
Net Program
Bénh nhén ¢6 sé du 1000 USD hoic it hon, sau khi dit coc ban dau, s& duge cung cip mot ké hoach
thanh toan it nhat 1a 1 ndm, mién phi 13i, véi phi thanh toan mdi thang khong qua 25 USD. Bénh nhan
¢6 s6 du nhiéu hon 1000 USD, sau khi dit coc s& duoc cung cip ké hoach thanh toan it nhat 2 nim khong
co lai.

e) K& hoach thanh toan cho HSN Partial bénh nhan c6 thu nhap thép theo dich vu Massachusetts Health
Safety Net Program For tai Hospital Licensed Health Center.
Tét ca cac bénh nhan c6 thu nhéap thép theo Safety Health Net s€ dugc tinh 100% trach nhiém cuta
ho cho dén khi hoan thanh day du cac khoan tién khau tri.
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